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A REKLAMACNI RAD

U WUGI — OBCHODNi PODMINKY

Prodavajici: UNIBIOM s.r.o., IC 054 45 213,

10.

11.

v v

Smetanovo nabrezi 956/6, 690 02 Breclav,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brnég, oddil C, vlozka 95380,

e-shop www.WUGlI.cz ; info@wugi.cz

(déle téz jen ,,prodavajici*)

CLANEK I.
UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky prodavajiciho jsou zpracovany v souladu s ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Z0S*).

Zékaznikem prodavajiciho je (i) spotrebitel - fyzicka osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,spotfebitel* ¢i ,kupujici);
(ii) podnikatel, ktery p¥i uzavirdni nebo plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale
jen ,,podnikatel*).

Internetovym obchodem se mysli provoz webové strdnky umisténé nainternetové
adrese www.wugi.cz (dale jen "webova stranka obchodu"), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*).

Tyto obchodni podminky upravuji vsouladu s ustanovenim §1751 odst. 1 OZ vzdjemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem - prostiednictvim internetového
obchodu prodavajiciho, jez je provozovan na webové strdnce www.wugi.cz. Obchodni podminky
se nevztahuji na smluvni vztahy prodavajiciho s podnikatelem.

Pro kontakt prodavajictho miiZze kupujici vyuzit zejména e-mailovou schranku info@wugi.cz, kontaktnf{
formuldr na webové strance obchodu ¢ pisemnou korespondenci na adresu sidla prodavajiciho (dale
jen ,,kontaktni prostredky*)

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami v¢. reklamacniho Fadu,
jez jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. Na obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici
dostate¢nym zplsobem pred uzavifenim kupni smlouvy upozornén a je mu umoznéno se s nimi radné
seznamit.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld v dobé ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek, kdy doslo
k uzavreni kupni smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujedndni
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich dajt
vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (https://www.uoou.cz). Ceskd obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

K mimosoudnimu Fedeni spotFebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
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CLANEK II.
UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance obchodu mize kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provaddét objednavani
zbozi (déle jen "uzivatelsky ucet").

Kupujici mize provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé
véechny tidaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském (i¢tu a pti objednavéni zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uZzivatelskému Uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Gctu. Umozni-li
kupuijici uzivani svého uzivatelského tctu treti osobou, odpovida za jednani tfeti osobou sdm kupujici.
Proddvajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet kupujictho, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky Ucet déle neZ 1 rok nevyuZivd, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky (et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udribu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Kupujici md pradvo na smazani svého uzivatelského uctu, a to kdykoli na zakladé své Zadosti zaslané
kterymkoli kontaktnim prostfedkem. Pro identifikaci kupujictho muzZe proddvajici vyZzadovat vice
informaci za Gicelem ovéreni, Ze Zadatelem je majitel Gctu, ktery md byt zrusen.

Prodavajici mudZe poskytovat registrovanym kupujicim vérnostni benefity (dale jen ,,vérnostni
program®).

Vramci vérnostniho programu muize kupujici sbirat body za ndkup a dalsi ¢innosti vramci svého
uzivatelského G¢tu, napiiklad hodnoceni produktd, apod. (déle jen ,,vérnostni body*).

Podminky vérnostniho programu, zejména sbirdni vérnostnich bodd a jejich uplatrfiovani, mize
prodavajici pribézné ménit. Vérnostni program je moZné Cerpat pouze vsouladu s aktudlné
nastavenymi podminkami a tak, jak umozZriuje webové rozhrani obchodu. Vzdy aktudlni informace
k vérnostnimu programu jsou kdispozici kupujicimu na webovém rozhrani obchodu -
www.wugi.cz/nakup-a-registrace.

Kupujici bere na védomi, Ze platnost vérnostnich bodd mlze byt ¢asové omezena.

Prodavajici ma pravo odeprit konkrétnim zakaznikdim vyhody vérnostniho programu nebo je zaradit do
skupiny s omezenymi moznostmi dopravy a platby, a to zejména v navaznosti na poruseni téchto
obchodnich podminek ¢i zdkonnych ustanoveni v predchozich pfipadech objedndvek, jak jsou
specifikovany nize.

CLANEK III.
KUPNi SMLOUVA

Pro objedndni zboZi vypIni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o: kupujicim, fakturacni adrese a adrese k doddni,
objedndvaném zboZi (objedndvané zboZzi "vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu), zpasobu dhrady kupni ceny, tidaje o preferovaném zpdsobu doruceni
objedndvaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi ¢i dhradou kupni ceny.
Kupujici rovnéZz mize o vytvoreni objednavky pozadat proddvajiciho prostfednictvim kontaktnich
prostredkl, na zdkladé cehoZz bude vytvorena objednavka prodavajicim (dale spole¢né jen jako
"objednavka").

Nédvrhem k uzavfeni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na webové
stranky obchodu. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dokoncenim objednavkového
procesu ve webovém rozhrani obchodu kupujicim nebo také souhlasem (i tichym - napf. uhrazenim)
s vytvofenou objedndvkou proddvajicim na zdkladé Zadosti kupujictho (akceptaci). Bez Zadosti
kupujictho o vytvoreni objedndvky prodavajici zadné objedndvky nevytvarfi a kupni smlouva
z jednostranné vytvorenych objednavek nevznika.
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Uzavrena kupni smlouva je zpracovavdana a ukladana ve formé objednavky, jejiz rekapitulace je zasilana
na elektronickou adresu kupujiciho pfi jejim uzavreni. Opétovny pfistup kni, napriklad opétovné
zaslani rekapitulace prijaté objedndvky, je mozny kdykoli na vyzadani kupujiciho, ktery k tomuto ucelu
maZe vyuZit kteréhokoli kontaktniho prostredku.

Pred zasldnim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici proddavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit

objedndvku zavazujici k platbé“ (nebo tladitka s obdobnym sdélenim).

Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zdkladé zdkonnych
dbivodi. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast - tj. odstoupit od
smlouvy - v téchto pripadech:

v

zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava;

b. neni zndm termin dodani zboZi dodavatelem, popf. tento termin je delsi neZ 2 tydny od uzavreni
kupni smlouvy;

c. vyraznym zplsobem, nejméné v3ak o 20%, se zménila cena dodavatele zboZi;

d. neuhrazeni kupni ceny nejpozdéji do 7 dnti ode dne zaslaného pfipomenuti platby kupni ceny nebo
nejpozdéji do 10 kalendérnich dnt od uzavieni kupni smlouvy; prodavajici smi vyuzit kratsi Ihtu;

e. v pfipadé nevyzvednuti si zboZi (dale také ,,zasilky) kupujicim (tj. neposkytnuti soucinnosti pro
prevzeti zasilky, nevyzvednuti si zasilky na vydejnim misté po dobu uloZni doby, odmitnuti prevzeti
zasilky apod.) a vraceni zasilky zpét prodavajicimu (déle téz jen ,,vratka“);

f. u duplicitnich objedndvek, tj. objednavek vytvorenych bezprostfedné po sobé znéjici na stejné
jméno, stejnou dodaci adresu a pfiblizné stejné zbozi, pficemz jedna z objednavek neni uhrazena
(u odstoupeni od takovych objedndvek ma kupujici pravo zadat, aby objedndvka byla obnovena
a vyfizena).

Kupujici ma pravo na odstoupeni od smlouvy, a to kdykoli a z jakéhokoli diivodu, pfi¢emz je limitovan
zdkonnou 14 dennf Ihdtou pro odstoupeni od smlouvy, pfipadné dalsimi ustanovenimi OZ - viz ¢lanek
VI. obchodnich podminek.

V pripadé, Ze kupuijici zaplatil jiz ¢&st kupni ceny nebo celou kupni cenu a doslo ke zruSeni objednavky,
resp. odstoupeni od smlouvy, bude mu tato ¢astka vracena zpét. Prodavajici vzdy kupujiciho o divodu
nemoznosti vyfizeni jeho objedndvky - spInéni kupni smlouvy - vyrozumi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi.
Ceny zboZi jsou uvedeny vletné viech souvisejicich poplatkd, vyjma dopravného a balného a nakladd
na thradu kupni ceny u nékterych zp@sob platby. Ceny zboZi z{stadvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
proddvajiciho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s thradou kupni ceny
a balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati vidy pro konkrétni zemi doddani zbozi, pfipadné i pro konkrétni
zbozi. Kupujici timto bere na védomi, Ze zplsoby a cena dopravy se lisi dle adresy dodani a povahy
zboZi (zejména s ohledem na jeho rozméry a vahu).

Kupni smlouva je uzavirdna na jednordzovy ndkup a strany nezavazuje déle, nez jsou splnény vzajemné
povinnosti smluvnich stran. Tim nejsou dotleny prava kupujictho na odstoupeni od smlouvy
ve 14 dennf lh(ité nebo préva z vadného pInéni.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredkd na délku v souvislosti s uzavienim kupnf
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se neliSi od zdkladni sazby.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakédkoliv prava kupujiciho (dale jen
,ydarek). Takové zboZi spliuje podminky darovaci smlouvy aveskeré normy dle platné legislativy
CR. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, e dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14 dennf Ih(ité dle § 1829 odst. 1 OZ, je povinen poskytnuté
darky vratit spole¢né se zakoupenym zboZim prodavajicimu.

Kupujici nabyvd vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi vsouladu s platebnimi
podminkami (viz ¢lanek IV. obchodnich podminek).

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
pouze v Ceském jazyce.
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V pripadé vyse specifikované vratky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
nakladd na vyfizeni objednavky (zejména administrativni zpracovani objednavky, zabaleni zbozi
andklady na dopravu) bud v dolozené vysi nebo pausdini ¢astkou 100,- K& bez DPH dle volby
prodavajictho. Smluvni pokutou neni doteno pravo prodavajictho od kupni smlouvy odstoupit dle
odst. 5 pism. e. tohoto ¢lanku. Na smluvni pokutu nema vliv pfipadnd domluva na opakovaném
doruceni zasilky, pfi¢emz na smluvni pokutu mé proddvajici narok i opakované pfi dalSich — kupujicim
vyzadanych - nedspésnych pokusech o doruceni.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé opakované vratky (nejméné 2 predchozi pfipady) je prodavajici
opravnén po kupujicim pozadovat platbu predem, a to i u jiz uzavifené kupni smlouvy. V souladu
sust. §1912 odst. 1 OZ je proddvajici opravnén uZivatelsky ucet zaradit do skupiny s omezenymi
moznostmi platby &i dopravy.

V pripadé vratky jiz uhrazené objedndvky md kupujici moznost prodévajicimu sdélit, jaky zplsob
vyfizeni objednévky preferuje (opé&tovné zaslani/zrudeni objednévky), a to ve Ihité 1 mésic od vraceni
zboZi zpét k prodavajicimu. Po uplynuti této lhaty kupujici nema narok na opétovné dodani zbozi.
Prava prodavajiciho od smlouvy odstoupit dle odst. 5 tohoto ¢lanku ani na smluvni pokutu dle odst. 13.
tohoto ¢lanku timto nejsou dotcena.

CLANEK IV.
CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy kupujici uhradi nejpozdéji
pri prevzeti zbozi, pricemz tak miZze ucinit zplsoby uvedené ptfimo na webovém rozhrani obchodu.
Jednd se zejména o platbu dobirkou, prevodem na tcet proddvajiciho, platbu prostrednictvim platebnf{
brany, tj. platebni kartou ¢ pfimou platbou (tzv. bankovnim tlac¢itkem) a dalsimi sluzbami
poskytovanymi Ci zprostfedkovanymi provozovatelem platebni brany. MozZnosti Uhrady ceny zbozi
mohou byt omezeny v souladu s ¢lankem IIl. odst. 14 téchto obchodnich podminek.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s Uhradou
kupni ceny a s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s thradou kupni ceny a balenim a doddnim zbo?Zi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu i jinou obdobnou platbu, neni-li ujednano jinak v kupni
smlouvé. Timto neni dotéeno ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zboZi nejpozdéji pfi pfevzeti zboZi.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZzi. V pfipadé bezhotovostni platby i
platby prostfednictvim platebni brany je kupni cena splatnd ihned. Prodavajici nema narok na zadné
uroky z prodleni pfi platbé kupni ceny po splatnosti.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zédvazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Gicet prodavajiciho.

Dodate¢né ndaklady (napf. poplatek G¢tovany kupujicimu bankou kupujiciho) na thradu kupni ceny
hradi kupujici.

Pripadné slevy z ceny zboZi (slevové kupdny, darkové poukazy, vérnostni body atd.) poskytnuté

prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, neumozruje-li to pfimo webové rozhrani
obchodu.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darovy doklad
(déle téz ,faktura®). Fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zalle ji
v elektronické podobé kupujicimu na adresu elektronické poSty kupujictho zadané u objedndvky.
Faktura v elektronické podobé je vystavena v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty. Tento dariovy doklad pIné nahrazuje standardni tiSténou fakturu.

Kupujici dle prechoziho odstavce vyslovné souhlasi s pouzitim dariového dokladu v elektronické
podobé. V odivodnénych pripadech midze kupujici Zadat o vystaveni dariového dokladu i v listinné
podobé a jeho doruceni na adresu dodani zboZi, pripadné fakturacni adresu. V takovych pfipadech
kupuijici uhradi prodavajicimu nédklady na zaslani faktury.

Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
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CLANEK V.
PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruéenti, tj. smluvni pokutu dle ¢lanku I11.
odst. 13 téchto obchodnich podminek, ktera tyto naklady az do jejich vySe pokryva.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit, pricemz je povinen
sdélit prodavajicimu ddvody neprevzeti zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnl ode dne
odmitnuti zboZi prevzit. Pfevzetim zasilky kupujici stvrzuje, Ze zasilku prevzal bez zjevnych zavad.

Prodavajici ma pravo zménit dopravce &i zvolené vydejni misto, je-li to nezbytné z dlivodu vytizeni
dopravce nebo technickych obtizi.

CLANEK VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY VE 14 DENNi LHUTE

Kupujici md v souladu s ust. § 1829 odst. 1) pism. a) OZ pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté
¢trnacti dnl. Lhata podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zboZi - kupujici nema pravo na odstoupeni
od smlouvy pred prevzetim zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesladno ve [h(té uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy midZe kupujici vyuzit kteréhokoli kontaktniho prostredku.

K odstoupeni od kupni smlouvy mdZe kupujici vyuZit i vzorovy formular (ke stazeni ZDE) a zaslat jej na
adresu elektronické posty proddavajictho info@wugi.cz nebo vlistinné podobé& na adresu sidla
prodavajiciho.

Kupuijici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze odstoupit zejména od kupni smlouvy
o dodavce zbozi:

a. které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

b. které podléha rychlé zkdze (dle Gdaji na zboZi se toto ma uchovavat v chladu, nejvy$e do 20°C),
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;

c. vzapeceténém obalu, které kupujici z obalu vyrial a z hygienickych dvodt jej neni mozné vratit.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi se kupuijici zavazuje
vratit prodavajicimu do ¢trndcti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, a to na adresu sidla prodavajiciho,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Ndklady spojené s navrdcenim zboZzi proddvajicimu nese
kupujici, atoivtom pripadé, kdy zboZi nemlzZe byt vradceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trndcti
(14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal, neurci-li kupujici jiny zplsob. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokdze odeslani zbozi zpét
prodavajicimu. V pfipadé dhrady ceny zboZi kupujicim prostfednictvim sluzeb s odloZzenou platbou
(twisto apod.) mGzZe prodavajici penézni prostiedky kupujicimu vratit stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pfijal (a to nehledé na jeho pokyny), nebude-li mit od spole¢nosti poskytujici sluzbu
odloZené platby souhlas s jinym zplsobem vraceni ceny zboZzi.

V souladu s ustanovenim § 1833 OZ odpovida kupujici za snizeni hodnoty vriaceného zbozi, které
vzniklo v ddsledku naklddani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. V takovém pfipadé se za darek povazuje také zbozi dodané za
1,- K&

Stru¢ny a prehledny navod k odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhité je kupujicimu zpFistupnén na
webovych strankach obchodu - www.wugi.cz/vraceni-a-reklamace.

CLANEK VII.
PRAVA Z VADNEHO PLNENIi — REKLAMACNI RAD

Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 aZ 2174 OZ
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa).

Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida, Ze

v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které proddvajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b. se zboZi hodi k tGcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva

c. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnostia

e. vyhovuje pozadavkim prévnich predpisd.

Nema-li zboZi vyse uvedené vlastnosti, midze kupujici poZadovat

a. odstranéni vady,

b. pfimérenou slevu,

c. dodani nového zbozi ¢i vadné soudasti zbozi nebo

d. odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech, jedna-li se o vadu podstatnou nebo neni mozna jina
forma napravy vadného zbozi.

Kupuijici je povinen pfi uplatnéni prava z vadného pInéni zvolit jednu z moznosti dle tohoto odstavce.
Svoji volbu neni kupujici oprdvnén bez souhlasu prodavajiciho ménit, ledaze prodavajici v pfimérené
Ihaté pozadavek kupujiciho nesplni.

Odstavec 2. tohoto ¢lanku se nepouzije u zboZi proddvaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla
niz8i cena ujednana; na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim; u pouZitého zboZi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi védél, Ze ma vaduy,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpdsobil - zejména nevhodnou manipulaci nebo nevhodnym
skladovanim.

U spotrebniho zboZi je kupujici oprdvnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicd. Pokud je na zbozi
uvedeno datum spotreby, zkracuje se tato Ihdta do data vyznaceného na obalu zboZi.

Prava z vadného plnéni muZe kupujici uplatiiovat u prodavajiciho kterymkoli kontaktnim
prostfedkem. Prodavajici miZe po kupujicim poZadovat doruceni vadného zboZi do sidla
prodavajiciho, je-li to nutné k vyrizeni reklamace.

O pfijeti reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho nejpozdéji do 3 dnd od doruéeni reklamace
a o vyFizeni reklamace bude kupujici vyrozumén nejpozdéji do 30 dnid ode dne doruéeni reklamace.
Vyrozuméni proddvajici doru¢i kupujicimu pisemné bud na fyzickou adresu, nebo elektronicky na
adresu elektronické posty kupuijiciho.

Stru¢ny a prehledny navod k uplatnéni svych prav zvadného plnéni je kupujicimu zpfistupnén na
webovych strankach obchodu - www.wugi.cz/vraceni-a-reklamace.
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10.

CLANEK VIII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Gdaji je poskytovana zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich (dajd,
ve znéni pozdéjsich predpisd, ve spojeni se zdkonem ¢&. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s prijetim zakona o zpracovani osobnich Gdajl, v zdvislosti na narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné nafizeni o0 ochrané osobnich (idaj) ¢asto oznacovaném zkratkou GDPR (GDPR - General Data
Protection Regulation).

Kupujici souhlasf se zpracovanim svych osobnich tdaja:
a. jméno a prijmeni [ obchodni firma;

b. adresa/sidlo;

ptipadné I, DIC;

kontaktni idaje (e-mail, tel.);

cookies; IP adresa;

S oo n

dale udaje o vasSich objednavkach, poskytnutych souhlasech, vasi tGi¢asti ve vérnostnim programu,
oblibené produkty, nastaveni zakaznického uctu.

(déle jen ,,osobni udaje“)
Webové rozhrani obchodu pouzivd k poskytovdni sluzeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti
soubory cookies. PouZivanim tohoto webu s tim kupuijici souhlasi. Kupujici md moZnost sam omezit
uzivani cookies v nastaveni svého internetového prohlizece. Vice informaci kupujici nalezne na strance
www.wugi.cz/cookies.
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
apovinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského uctu. Osobni Udaje poskytnuté
kupujicim jsou povazovéany za spravné.
Osobni Udaje kupujiciho v pripadé souhlasu kupujiciho slouZi také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni nad ramec uzavirané smlouvy o vedeni uzivatelského uctu ¢i kupni smlouvy.
Informace o zplsobech a rozsahu zpracovani osobnich (daji jsou dostupné online na strance
www.wugi.cz/osobni-udaje.

Osobni Udaje budou zpracovavény v elektronické podobé automatizovanym zplsobem v systému
internetového obchodu a budou uloZeny na zabezpeleném uloZisti bez udéleného pristupu tretich
osob, tj. mimo prodavajiciho i zpracovateld.

Osobni Gdaje mohou byt zpracovavény téz v tisténé - listinné podobé (zejména na tisté€nych
dokumentech dopravce o provadéné prepravé zbozi), kdy jsou ukladany v zabezpelenych mistnostech
proddvajiciho.

Kupujici mize od prodavajiciho kdykoli poZzadovat, aby prodavajici
g. umoznil pfistup k osobnim Gdajim kupujiciho;
h. opravil ¢i doplnil osobni tdaje kupujiciho;

i. vymazal osobni Udaje kupujiciho, pokud jsou splnény podminky uvedené v ¢lanku 17 GDPR,
pfipadné omezil jejich zpracovani;

j. prenesl osobni tdaje kupujiciho ke tretimu subjektu, je-li to proveditelné.

Blizsi informace ksoubordm cookies a ochrané osobnich (daji kupujici nalezne na strdnkach
www.wugi.cz/osobni-udaje a www.wugi.cz/cookies.
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CLANEK IX.
ZAVERECNA USTANOVEN|

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vzajemny smluvni vztah se fidi ceskym pravem - vyslovné si jako pravo rozhodné voli pravni rad
Ceské republiky a vylucuji aplikaci mezinarodnich smluv, zejména Videriské imluvy o smluvnim prévu.
Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni prdvniho radu, od nichZz se nelze smluvné odchylit, zejména o ochrané
spotrebitele.

Pripadnou neplatnosti nebo nedcinnosti nékterych ustanoveni obchodnich podminek neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji kupujictho jsou kupujicimu dostupna na webovych
strankdch obchodu v sekci Osobni Uidaje - www.wugi.cz/osobni-udaje. Kupujici bere na védomi, Ze je
povinen své osobni Udaje uvddét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat prodévajictho o zméné ve svych osobnich tdajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
udaje jsou presné.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkdch prodavajiciho v den
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzavfena kupni smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovdna za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
pristupny kupujicimu bud’ v rdmci zdkaznického Uctu, prostrednictvim automatickych e-mail o stavu
objedndvky nebo na Zadost, kterou je kupujici oprdvnén podat jakymkoli kontaktnim prostrfedkem.

Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji tCinnosti dne 1.1.2024.

Dékujeme za Vas cas vénovany precteni obchodnich podminek. Pokud mate jakékoli dotazy, radi je
zodpovime. Kontaktujte nas kterymkoli kontaktnim prostfedkem.

Va3 WUGI tym

o, UNIBIOM s.r.0.

{ °® Smetanovo nabfe¥ 956/6
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