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Smetanovo nabrezi 956/6, 690 02 Breclav,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vloZzka 95380,

e-shop www.WUGL.cz ; info@wugi.cz

(ddle téz jen ,,prodavajici®)

CLANEK I.
UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky prodavajiciho jsou zpracovany v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z%) a zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZO0S*).

Zdkaznikem prodavajiciho je (i) spotrebitel — fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (déle jen ,,spotfebitel ¢i ,,kupujici®);
(ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani nebo plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale
jen ,,podnikatel“).

Internetovym obchodem se mysli provoz webové stranky umisténé nainternetové
adrese www.wugi.cz (ddle jen "webova stranka obchodu"), a to prostrednictvim rozhrani webové
stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*).

Tyto obchodni podminky upravuji vsouladu s ustanovenim §1751 odst. 1 OZ vzdjemnad prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem — prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho, jez je provozovan na webové strance www.wugi.cz. Obchodni podminky
se nevztahuji na smluvni vztahy prodavajiciho s podnikatelem.

Pro kontakt prodavajictho miiZze kupujici vyuzit zejména e-mailovou schranku info@wugi.cz, kontaktni
formular na webové strance obchodu ¢i pisemnou korespondenci na adresu sidla prodavajiciho (dale
jen ,,kontaktni prostfedky*)

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami v¢. reklamacniho radu,
jez jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Na obchodni podminky a reklamadni fad je kupujici
dostatecnym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a je mu umoznéno se s nimi radné
seznamit.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld v dobé ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek, kdy doslo
k uzavreni kupni smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Prodavajici nenf ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt
vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zdkona <. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pFislusna Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
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CLANEK II.
UZIVATELSKY UCET

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance obchodu muize kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze kupuijici provadét objednavani
zboZi (dale jen "uZivatelsky ucet").

Kupujici mize provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Gctu. Umozni-li
kupujici uzivani svého uZzivatelského tctu treti osobou, odpovida za jednani tfeti osobou sam kupuijici.
Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky ucet kupujictho, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svdj
uzivatelsky ucet déle neZ 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Kupujici md prédvo na smazani svého uzivatelského G¢tu, a to kdykoli na zakladé své Zadosti zaslané
kterymkoli kontaktnim prostfedkem. Pro identifikaci kupujictho mizZe prodavajici vyzadovat vice
informaci za icelem ovéreni, Ze Zadatelem je majitel Uctu, ktery ma byt zrusen.

Prodavajici midZe poskytovat registrovanym kupujicim vérnostni benefity (dale jen ,,vérnostni
program).

Vramci vérnostniho programu mizZe kupujici sbirat body za nakup a dalsi ¢innosti v ramci svého
uzivatelského Gctu, napriklad hodnoceni produktd, apod. (dale jen ,,vérnostni body‘).

Podminky vérnostniho programu, zejména sbirdni vérnostnich bodd a jejich uplatriovani, mdze
prodavajici pribézné meénit. Vérnostni program je mozné cerpat pouze v souladu s aktudlné
nastavenymi podminkami a tak, jak umozriuje webové rozhrani obchodu. Vzdy aktudlni informace
k vérnostnimu  programu jsou kdispozici kupujicimu na webovém rozhrani obchodu -
www.wugi.cz/nakup-a-registrace.

Kupujici bere na védomi, Ze platnost vérnostnich bod midze byt ¢asové omezena.

CLANEK III.
KUPNi SMLOUVA

Pro objedndni zboZi vypIni kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndavkovy formuldr obsahuje zejména informace o: kupujicim, fakturacni adrese a adrese k dodani,
objednavaném zbozZi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu), zplsobu thrady kupni ceny, Gdaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zboZi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi ¢ thradou kupni ceny (dale
spolecné jen jako "objednavka").

Ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na webové
stranky obchodu. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doru¢enim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodévajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

Uzavrend kupni smlouva je tudiz zpracovdvdna a ukldddna ve formé objedndvky, jejiz prijeti
arekapitulace je zasildna na elektronickou adresu kupuijiciho pfi jejim uzavreni. Opétovny pristup k ni,
napfiklad opétovné zaslani prijaté objednavky, je mozny kdykoli na vyZzadani kupujiciho, ktery k tomuto
Ucelu mize vyuzit kteréhokoli kontaktniho prostredku.

Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do
objednavky kupuijici vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokondit
objednavku®.
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky a zadanych udajich (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu, adresa dodéni, atd.) pozadat kupujiciho
o dodatené potvrzeni objednéavky (pisemné ¢i i telefonicky).

Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zdkladé zdkonnych
ddvodd. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast - tj. odstoupit od
smlouvy - v téchto pripadech:

a. zbozi sejiz nevyrdbi nebo nedodava;

b. neni zndm termin dodani zbozi dodavatelem, popf. tento termin je delsi nez 3 tydny od uzavreni
kupni smlouvy;

c. vyraznym zplsobem, nejméné viak o 20%, se zménila cena dodavatele zbozi;

d. neuhrazeni kupni ceny nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne zaslaného pripomenuti platby
kupni ceny nebo nejpozdéji do 10 kalendarnich dnti od uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo na odstoupeni od smlouvy, a to kdykoli a z jakéhokoli diivodu, pri¢emz je limitovan
zakonnou 14 denni lhitou pro odstoupeni od smlouvy, pfipadné dalSimi ustanovenimi OZ - viz ¢lanek
VI. obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu a doslo ke zruSeni objednavky,
resp. odstoupeni od smlouvy, bude mu tato ¢astka vracena zpét. Prodavajici vzdy kupujiciho o dvodu
nemoznosti vyfizeni jeho objednavky — spInéni kupni smlouvy — vyrozumi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné viech souvisejicich poplatkl, vyjma dopravného a balného a ndkladd
na thradu kupni ceny u nékterych zplsob( platby. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dhradou kupni ceny
a balenim a dodanim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati vzdy pro konkrétni zemi dodani zboZi, pfipadné i pro konkrétn{
zbozi. Kupujici timto bere na védomi, Ze zplsoby a cena dopravy se lisi dle adresy dodani a povahy
zboZi (zejména s ohledem na jeho rozméry a véhu).

Kupni smlouva je uzavirdna na jednordzovy nakup a strany nezavazuje déle, nez jsou splnény vzajemné
povinnosti smluvnich stran. Tim nejsou dotleny prdva kupujictho na odstoupeni od smlouvy
ve 14 denni Ih{té nebo prava z vadného plnéni.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na délku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz
tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatrfiovat jakdkoliv prava kupujiciho. Takové
zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR. Darovaci smlouva
je mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupnf
smlouvy kupujicim v 14 denni Ih(té dle § 1829 odst. 1 OZ, je povinen poskytnuté darky vratit spolecné
se zakoupenym zboZim prodavajicimu.

Kupujici nabyvd vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi v souladu s platebnimi
podminkami (viz ¢lanek IV. obchodnich podminek).

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
pouze v eském jazyce.

CLANEK IV.
CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy kupuijici uhradi nejpozdéji
pri prevzeti zboZzi, pricemz tak miZe ucinit zpdsoby uvedené prfimo na webovém rozhrani obchodu.

Jednd se zejména o platbu dobirkou, pfevodem na Gcet prodavaijiciho, platbu prostfednictvim platebni
brany, tj. platebni kartou & primou platbou (tzv. bankovnim tlacitkem).
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Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené thradou kupni
ceny a s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle
kupni cenou i naklady spojené s thradou kupni ceny a balenim a dodanim zbozi.

Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, neni-li ujednano jinak v kupnf
smlouvé. Timto nenf dotéeno ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi nejpozdé&ji pri prevzeti zbozi.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 10 dnl od uzavreni kupni smlouvy. V pripadé platby prostrednictvim platebni
brany (platba kartou nebo bankovnim tlaéitkem) je kupni cena splatna ihned. Prodavajici nema narok
na zadné Uroky z prodleni pfi platbé kupni ceny po splatnosti.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
spInén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

Dodate¢né naklady (napf. poplatek Gctovany kupujicimu bankou kupujiciho) na dhradu kupni ceny
hradi kupujici.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu, véetné uplatnéni vérnostnich bodd,
nelze vzdjemné kombinovat, neumoznuje-li to pfimo webové rozhrani obchodu.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad
(déle téz ,faktura®). Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle ji
v elektronické podobé kupujicimu na adresu elektronické posty kupujictho zadané u objednavky.
Faktura v elektronické podobé je vystavena v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty. Tento dariovy doklad pIné nahrazuje standardni tiSténou fakturu.

Kupuijici dle prechoziho odstavce vyslovné souhlasi s pouZitim dafiového dokladu v elektronické
podobé. V oddvodnénych pripadech mize kupujici Zaddat o vystaveni dariového dokladu i v listinné
podobé a jeho doruceni na adresu dodani zbozi, pfipadné fakturacni adresu.

Prodavajici neni pldtcem dané z pridané hodnoty.

Na prodavajiciho se nevztahuje zdkon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, nebot’ nepfijima platby, které
naplriuji zdkonnou definici evidované trzby.

CLANEK V.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi
V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.
V pripadé, Ze je z ddvodd na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nezZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Pfevzetim zasilky
kupujici stvrzuje, Ze zasilku prevzal bez zjevnych zdvad.

CLANEK VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY VE 14 DENNi LHOTE
Kupujici ma v souladu s ust. § 1829 odst. 1) pism. a) OZ pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté
¢trndacti dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuzit kteréhokoli kontaktniho prostredku.
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K odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit i vzorovy formular (ke stazeni ZDE) a zaslat jej na
adresu elektronické posty proddvajictho info@wugi.cz nebo v listinné podobé& na adresu sidla
prodavajiciho.

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze odstoupit zejména od kupni smlouvy
o dodavce zbozi:

a. které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;
b. které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zboZzim;
c. vuzavreném obalu, které kupujici z obalu vyrial a z hygienickych ddvodi jej neni mozné vratit.

V pripadé WUGI kefirovych kultur kupujici bere na védomi, Ze je mozné vratit i jednotlivé sacky tvorici
obsah baleni s popisem produktu, postupem pripravy a minimalni trvanlivosti, avsak jen spolu s timto
origindlnim obalem baleni. Sa¢ek (hlinikovy obal s kefirovymi kulturami) nesmi byt jakkoli poskozeny,
coz plati i pro origindlni obal samotného baleni. V pfipadé, Ze by sacek &i baleni nesly stopy poSkozeni
¢i nevhodného skladovani, nelze zboZi vratit, nebot prodavajici nemidZe garantovat zdravotnf
nezdvadnost zboZzi v poruseném obalu.

V pfipadé ¢astedného odstoupeni od kupni smlouvy dle predchozi véty — vraceni jen nékterych sacki
kefirovych kultur z baleni s vice sa¢ky — prodavajici vrati kupujicimu pomérnou ¢ast kupni ceny, tj. ¢ast
kupni ceny pripadajici na pocet vracenych sackt kefirovych kultur z celkového poctu sackd v baleni.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi. Zbozi se kupuijici zavazuje
vratit prodavajicimu do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, a to na adresu sidla prodavajiciho,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Naklady spojené s navriacenim zbozi prodavajicimu nese
kupujici, atoivtom pripadé, kdy zbozi nemudze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal, neurci-li kupujici jiny zp@sob. Prodavajici vSak neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi vrati nebo prokdze odeslani zboZi zpét
prodavajicimu.

V souladu s ustanovenim § 1833 OZ odpovid3d kupujici za snizeni hodnoty vriaceného zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Narok na dhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Struény a prehledny navod k odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhité je kupujicimu zpfistupnén na
webovych strankach obchodu - www.wugi.cz/vraceni-a-reklamace.

CLANEK VII.
PRAVA Z VADNEHO PLNENi — REKLAMACNI RAD

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné pridv z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ

N

a zédkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida, Ze

v dobé&, kdy kupuijici zbozZi prevzal:

a. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva

c. zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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d. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e. vyhovuje poZzadavkdm préavnich predpist.
Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici poZzadovat
a. odstranéni vady,
b. primérenou slevu,
dodani nového zbozi ¢i vadné soucasti zbozi nebo

d. odstoupit od kupni smlouvy v pripadech, jedna-li se o vadu podstatnou nebo neni mozna jina
forma napravy vadného zbozi.

Kupujici je povinen pfi uplatnéni prava z vadného plnéni zvolit jednu z moZnosti dle tohoto odstavce.
Svoji volbu neni kupujici opradvnén bez souhlasu proddavajicitho ménit, ledaze prodavajici v primérené
Ihté pozadavek kupujiciho nesplni.

Odstavec 2. tohoto ¢lanku se nepouZije u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
niz$i cena ujednana; na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim; u pouZitého zboZi na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védél, Ze ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpasobil.

U spotrebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pradvo z vady do 24 mésicd. Pokud je na zbozi
uvedeno datum spotreby, zkracuje se tato Ihlita do data vyznaceného na obalu zboZi.

Prava z vadného pInéni mizZe kupujici uplatiovat u prodavajiciho kterymkoli kontaktnim
prostfedkem. Prodavajici mlze po kupujicim pozadovat doruéeni vadného zbozi do sidla
prodavajiciho, je-li to nutné k vyfizeni reklamace.

O prijeti reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho nejpozdéji do 3 dnd od doruéeni reklamace
a o vyfizeni reklamace bude kupujici vyrozumén nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni reklamace.
Vyrozuméni prodavajici dorudi kupujicimu pisemné bud’ na fyzickou adresu, nebo elektronicky na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Strucny a prehledny navod k uplatnéni svych prav z vadného pInéni je kupujicimu zpfistupnén na
webovych strankach obchodu - www.wugi.cz/vraceni-a-reklamace.

CLANEK VIII.
OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Ochrana osobnich udajt kupujiciho je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaju:

a.  jméno a prijmeni [ obchodni firma;

b. adresa/sidlo;

c. pripadné IC, DI

d. kontaktni idaje (e-mail, tel.);

e. cookies; IP adresa;

f.  dale udaje o vasich objednavkach, poskytnutych souhlasech, vasi Gcasti ve vérnostnim programu,

oblibené produkty, nastaveni zakaznického Gctu.
(dale jen ,,0sobni tidaje*)

Webové rozhrani obchodu pouziva k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti
soubory cookies. Pouzivanim tohoto webu s tim kupujici souhlasi. Kupujici ma@ moznost sdm omezit
uzivani cookies v nastaveni svého internetového prohlizece. Vice informaci kupujici nalezne na strénce
www.wugi.cz/cookies.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
apovinnosti z kupni smlouvy a pro UGclely vedeni uZivatelského Gctu. Osobni udaje poskytnuté
kupujicim jsou povaZovany za spravné.
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Osobni Udaje kupujiciho v pripadé souhlasu kupujictho slouzi také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni nad rdémec uzavirané smlouvy o vedeni uzivatelského uctu ¢ kupni smlouvy.

Informace o zplisobech a rozsahu zpracovédni osobnich (daji jsou dostupné online na strance
www.wugi.cz/osobni-udaje.

Osobni Udaje budou zpracovéavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem v systému
internetového obchodu a budou uloZeny na zabezpeleném UlozZisti bez udéleného pfistupu tretich
osob, tj. mimo prodavajiciho ¢i zpracovateld.

Osobni ddaje mohou byt zpracovavany téz v tisténé - listinné podobé (zejména na tiSténych

dokumentech dopravce o provadéné prepravé zbozi), kdy jsou ukladany v zabezpecenych mistnostech

prodavajiciho.

Kupujici mize od prodavajiciho kdykoli poZzadovat, aby prodavajici

g. umoznil pristup k osobnim tdajim kupujiciho;

h. opravil & doplnil osobni tdaje kupujiciho;

i. vymazal osobni uUdaje kupujictho, pokud jsou splnény podminky uvedené v ¢&lanku 17 GDPR,
pfipadné omezil jejich zpracovani;

j. prenesl osobni idaje kupujiciho ke tfetimu subjektu, je-li to proveditelné.

www.wugi.cz/osobni-udaje a www.wugi.cz/cookies.

CLANEK IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodnf (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaj,
Ze vzajemny smluvni vztah se fidi ceskym pradvem - vyslovné si jako pravo rozhodné voli pravni rad
Ceské republiky a vyluéuji aplikaci mezindrodnich smluv, zejména Videriské dmluvy o smluvnim pravu.
Volbou préva podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZz se nelze smluvné odchylit, zejména o ochrané
spotrebitele.

Pripadnou neplatnosti nebo nedcinnosti nékterych ustanoveni obchodnich podminek neni dotlena
platnost ostatnich ustanoveni.

Ustanoveni o zpracovavani osobnich uUdaji kupujiciho jsou kupujicimu dostupna na webovych
strankach obchodu v sekci Osobni Udaje - www.wugi.cz/osobni-udaje. Kupujici bere na védomi, Ze je
povinen své osobni Udaje uvddét sprdvné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich ddajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
Udaje jsou presné.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkach prodavajiciho v den
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzavfena kupni smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovdna za dcelem jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je
pristupny kupujicimu bud’ v rdmci zdkaznického Gctu, prostrednictvim automatickych e-maild o stavu
objedndvky nebo na Zadost, kterou je kupujici opravnén podat jakymkoli kontaktnim prostrfedkem.

Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 7.1.2019.

Dékujeme za V&S cas vénovany precteni obchodnich podminek. Pokud mate jakékoli dotazy, radi je
zodpovime. Kontaktujte nds kterymkoli kontaktnim prostfedkem.

Va3 WUGI tym
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